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POMOC LUDZIOM, KTORZY POMAGAJA INNYM

I. Wstep

Artykul poSwiecony jest przedstawieniu jednej z profesjonalnie
organizowanych form pomocy psychologicznej oraz jej efektow.
Pomoc adresowana jest tu do oséb, ktére w swej codziennej pracy, z
racji wykonywanego zawodu, pomagajg innym.

Forma, o ktdérej mowa, nosi nazwe "Studium Specjalnej
Socjoterapii” i od 1985 roku stosowana jest jako metoda szkolenia
psychologicznego pracownikéw oSwiaty. Na cykl szkoleniowy sklada
sie pie¢ spotkan (facznie 250 godzin), prowadzonych metodami psy-
chologicznego treningu grupowego przez posiadajacych doswiad-
czenia w pracy z grupami psychologéw, zazwyczaj rekomen-
dowanych przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne.

Uczestnikami szkolenia (dobieranymi zawsze na zasadzie
dobrowolnych zgloszen) sa psycholodzy, pedagodzy szkolni 1 nauczy-
ciele. Godnym uwagi zjawiskiem jest fakt wyrainego zwickszania si¢
w ostatnich latach wérdd uczestnikéw odsetka oséb zatrudnionych w
szkoltach, przede wszystkim pedagogéw szkolnych i nauczycieli-
wychowawcdw, Coraz czesciej tez w szkoleniu tym podejmujg udzial
kierownicy placowek o§wiatowych. Wszyskie te osoby
zaangazowane sa w proces tworzenia w §rodowisku edukacyjno-
wychowawczym lepszych warunkdéw rozwoju dzieciom i mlodziezy,
szczegblnie tym, ktérych rozwdj lub zachowanie sg z jakich§ przy-
czyn nietypowe, zaburzone, czy tez zagrozone patologia Srodowiska.

Srodowisko edukacyjno-wychowawcze, jako ziozony z kilku
podsystemdéw ukiad spoleczny, tworzy si¢ i ulega przeobrazeniom w
stalyin procesie skomplikowanych interakcji osobowych. Stanowi
ono istotne psychologiczne tlo, wplywajgce na przebieg i efekty
relacji miedzy dzieé¢mi a ich wychowawcami. Celem tych relacji jest
pomoc dzieciom i mlodziezy w realizowaniu potrzeb poznawczych i
emocjonalnych warunkujacych rozwdj.
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Dziatania na rzecz rozwoju dziecka {niezaleznie od jego wieku)
wymagajg nie tylko fachowe] wiedzy i umiejetnosci interpersonal-
nych nauczycieli, ale 1acza si¢ réwniez z potrzeba stalej wspdlpracy z
dorostymi, z ktérymi dziecko jest zwigzane lub od ktorych jest
zalezne. Osoby pomagajace dziecku znajdujg sig wicc stale w sytuac-
jach interpersonalnych, wymagajacych od nich znacznego poziomu
kompetencji spofecznej. Utrzymywanie zachowan adekwatnych
spolecznie na optymalnym poziomie wymaga kombinacji réznych
umiejetnoéei niezbednych do optymalnego dziatania (1).

W praktyce jest najczesciej tak, ze trudno jest nauczycielowi czy
psychologowi obiektywnie oceni¢ efekty pomocy udzielanej
wychowankom czy ich rodzicom. Nie nalezy takze do tradycji
placéwek o$wiatowych tworzenie zespolow osdb udzielajagcych sobie
nawzajem wsparcia emocjonalnego i dostarczajgcych sobie na
biezaco informacji zwrotnych o funkcjonowaniu w zadaniach
wychowawczych. Dlatego tez nauczyciele, wychowawcy, psycholo-
gowie szkolni dzialaja w sytuacjach w znacznym stopniu "niejas-
nych", np. w poréwnaniu z terapeutami-klinicystami, ktérzy pomaga-
jac czy leczac maja tradycje omawiania przypadkdéw w zespolach,
mozno$¢é korzystania z superwizji, itp.

ObcigZenie zadaniami w polgczeniu z brakiem mozliwosci
odreagowania stresu i otrzymania pomocy umozliwiajgcej korekcje
wiasnego zachowania powoduje, ze nauczyciele i wychowawcy
"radzq sobie" z trudnosciami przez ograniczenie ekspresji emocjonal-
nej (szczegdlnie dotyczy to takich uczuoé jak zal, przykro$é, ztosé,
bezradnosc) lub poprzez naduzywanie posiugiwania sig rola (zakazy,
nakazy, formalizm). Takie strategie utrudniaja im zdrowe kontakty z
innymi, stajac sie wiomym Zrédiein stresu.

Obciazenia emocjonalne, kumulujace sig czasami przez cale lata,
sq czesto przezywane jako stan permanentnego napig¢cia, ktdrego
irddel osoby odczuwajace nie potrafig sobie jasno uswiadomié.
Czgsto pojawiaja sie wowcezas dolegliwosci psychosomatyczne,
niepowodzenia w kontaktach z ludzmi, poczucie braku satysfakcji z
zycia 1 inne objawy nerwicowe. Wzorzec zachowania, w ktérym ener-
gia jest skierowana na stlumienie napigcia, ma uwarunkowania kul-
turowe, dodatkowo wzmacniane spostrzeganiem przez podmiot, jako
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pierwszoplanowych, wymagari spofecznych zwiazanych z peiniong
rola nauczyciela. Dotyczy to, jak sadze, réwniez psychologow.

Rola spoleczna definiowana jest najczgéeiej jako system postu-
latéw, ktére stawiajg nauczycieli, pedagogdw i psychologéw w sytu-
acji znacznych wymagan i oczekiwar spolecznych. W przepis roli
wpisane sg zakazy objawiania negatywnych emocji, stabodci, niekon-
sekwencji. Formulowane sa natomiast wzorce zachowan idealnych w
rodzaju: "badZ otwarty na problemy innych, opanowany, zyczliwy,
odpowiedzialny, kompetentny", a przy tym "spontaniczny, wrazliwy",
etc. Petnienie roli nauczyciela, pedagoga czy psychologa jest réwniez
zwigzane z permanening ekspozycja spoleczna, co powoduje, ze
obraz samego siebie (poczucie wlasnej wartosci) w znacznym stopniu
zalezy od otrzymywanych informacji zwrotnych. Zrédtem tych infor-
macji sa czesto zachowania dzieci, rodzicdw lub oceniajace informa-
cje od zwierzchnikéw. Informacje te czesto sg nicjednoznaczne lub
skoncentrowane na niezadawalajacych aspektach dzialania nauczy-
ciela. Dodatkowym powiklaniem sa réZne sposoby interpretowania
tych informacji przez podmiot. Osoby, o ktérych mowa, czesto
przezywaja te sytuacje jako nieustanne "bycie na cenzurowanym"”, a
wrazenie to niejednokrotnie potegowane jest przez okre§lone metody
oceny ich pracy, uzywane przez zwierzchnikdw.

Doswiadczenie interpersonalne oséb petniacych wymienione role
charakteryzuje sposéb, w jaki reaguja one na informacje zwrotne:
zapamigtujg wigcej informacji o znaczenin negatywnym, do nich tez
przywiazuja wicksza wage, a informacje niejasne interpretujg zwykle
na swoja niekorzy$¢. Informacjom pozytywnym przypisujg na ogot
mniejsze znaczenie (o ile w ogdle je zanwazaja), czesto traktujac je
jako niezasluzone komplementy. Z klinicznego punktu widzenia
sktonnos§¢ do takich zachowan wskazuje na poczucie zagrozenia w
sytuacji bezpoéredniego kontaktu z ludZmi i plynace z niego znaczne
znieksztalcenie komunikatéw dotyczacych "Ja",

Jak wynika z powyZszego, osoby pracujagce w wymienionych
zawodach sg niejako z zalozenia narazone na stres, a ze wzgledu na
zbyt sztywng identyfikacje z "idealnym wzorcem roli" sa osamotnione
w przezwyciezaniu stresu. Owo poczucie osamotnienia (lek przed
odrzuceniem) poteguja trudnosci zawodowe lub osobiste.
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Wydaje sie, ze oferta pomocy psychologicznej Iudziom zatrud-
nionym w o$wiacie zawarta w programie Studium Socjoterapii wyni-
ka z trafnej diagnozy potrzeb ludzi pracujacych z dzieémi i
miodzieza. Rosngce z roku na rok zainteresowanie ta forma pomocy
wskazuje, ze stwarza ona uczestnikom mozliwosci rozwoju i lepszego
radzenia sobie w pracy edukacyjnej, wychowawczej i terapeutyczne;j.
Do tej pory nie bylo jednak badad, ktére kontrelowalyby zmiany
zachodzace u uczestnikéw Studium w procesie szkolenia.
Przedstawiona dalej metoda szkolenia i wstepne wyniki badan jej
efektéw stanowia probe wypetnienia tej luki.

IT. Charakterystyka programu szkoleniowego

Program szkoleniowy ma dwa zasadnicze cele: jednym z nich jest
tworzenie sytuacji ulatwiajacych uczestnikom rozwdj i zmiang 0s0-
bista, drugi to umozliwienie poszerzenia wiedzy ogolnej z zakresu
procedur pomocy psychologicznej i opanowanie konkretnych
umiejetnosci interpersonalnych. Podstawe szkolenia stanowi praca w
malej grupie stanowiacej z zalozenia "odbicie probleméw interper-
sonalnych, z ktérymi konirontuja sig jednostki w swym rzeczywistym
$rodowisku spolecznym" (5). Samopoznanie i rozwdj oséb w grupie
nastgpuje dzigki dynamice proceséw grupowych oraz idgcemu za nig
okreslaniu i przepracowywaniu relacji wewnatrz grupy. Praca grupy i
rola prowadzacych wyznaczane sg poprzez wartosci charakteryzujace
filozofig pomocy w nurcie psychologii humanistycznej, gdzie grupa
traktowana jest jako Zrédlo oparcia emocjonalnego i poczucia wspdl-
noty oraz informacji zwrotnych (5). W praktyce wartodci te
sprowadzaja si¢ do nastepujacych zasad ukierunkowujacych akty-
wno§¢ uczestnikow:

1. "Pomdz samemu sobie, aby$ mdgl pomagaé innym".

Pomoc samemu sobie prowadzi poprzez samopoznanie - posz-
erzenie §wiadomosci wlasnego "Ja". Proces ten, wediug obrazowego
poréwnania Maslowa, to "dokopywanie si¢ do glebi
czlowieczenstwa", tumionych uczug 1 potrzeb. Pomoc samemu sobie
to réwniez odkrywanie swoich zasobdw i mozliwogci, jak teZ poz-
nawanie swoich granic. Stawanie si¢ "peiniejsza osobg" jest mozliwe

51



wdwczas, jesli proces ten odbywa sie w warunkach akceptacji dla
swego wzbogaconego "Ja". Zgoda na poszerzony i zréznicowany
zakres wlasnych uczué, mysli i zachowaii wplywa na harmonie
mi¢dzy przezywaniem i dzialaniem (wg. Rogersa - osiaganie kongru-
encji), wlasciwie uznawang za elementarng w kontakcie z innymi
ludZmi i $wiatem.

2. "Buduj kontakty z innymi na zdrowych zasadach",

Podstawe dobrych kontaktéw stanowi réwnowaga miedzy
postawami "daje" i "biorg". Droga do osiggniecia optymalnego
poziomu tej réwnowagi jest otwarto§¢ w komunikowaniu sie z inny-
mi, zaufanie umozliwiajace wzajemnos§é w dawaniu wsparcia
emocjonalnego. Swiadomosé, ze inni sa Zrédiem oparcia, stwarza
atmosfere bezpieczeiistwa niezbedng do eksplorowania siebie,
eksperymentowania w zdobywaniu nowych doswiadczed, warunkujg-
cych rozwdj i zmiany. .

Rozw@j osobisty w dialogu z innymi oznacza réwniez
poszanowanie odmienncsci, tolerancjg dla réznych od wiasnego sys-
temdéw wartoSci, otwarcie na informacje plynace od innych.
Przyswajanie takiej postawy pelni istotng rol¢ w poszerzaniu §wiado-
moSci relacji “ja - inni ludzie", a takze stanowi¢ moze dla jednostki
wazne Zrodlo wzmocnien.

3. "BadZ swiadomy, ze w kazdym momencie uczysz si¢ czego$ od
innych i jest to relacja zwrotna".

Uczestniczenie w formach treningowych, osadzone w konwencji
spotkania mafej grupy i zachodzace w niej procesy skladaja sie na
metod¢ uczenia si¢ poprzez aktywne uczestnictwo i do§wiadczenie
(2). Ta forma uczenia si¢ jest okreslana takze jako tzw. uczenie dialo-
gowe. Uczestnicy szkoleni tg metoda zdobywaja nowg wiedze o sobie
i innych ludziach oraz o relacjach interpersonalnych. W trakcie spot-
kan maja rdwniez okazjg poznawaé nowe techniki czy procedury
pomocne w pracy z ludZmi, a takze odnosié swoje do$wiadczenie do
teorii psychologicznych. Wplywa to na zwigkszenie umiejetnosci
porzadkowania i analizowania pozrawczego wydarzen, przezy¢ a
takze procesdw zachodzacych w zachowaniach jednostek i grup.

Podlozem opisywanych wyzej form aktywnosci jest cykl pigciu
spotkan , nazwanych nastepujaco:
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a/ trening interpersonalny - grupa otwarcia,

b/ trening umiejetnodci wychowawczych,

¢/ trening zadaniowy - uczestnicy planujg dla dzieci zajecia
socjoterapeutyczne, ktére nastepnie beda prowadzi¢ w swoich
placéwkach,

d/ warsztaty terapii rodzin - systemowe uzupelnianie kontekstu
pracy z dzieémi,

e/ trening indywidualnego stylu pracy terapeutycznej - jego pod-
stawg jest praca nad problemami emocjonalnymi, kiére vtrudniaja
prace socjoterapeutyczng uczestnikom.

III. Zmienne kontrolowane. Metody badawcze

Dobér zmiennych stuzacych do kontrolowania zmian zachodza-
cych u uczestnikéw szkolenia zostal dokonany ze wzgledu na dwa
kryteria:

- jednym z nich bylo to, aby w metodzie uwzglednic opisywane w
literaturze wlasciwosci os6b skutecznie pomagajacych lub leczacych,
wirdd ktdrych najczesciej wymieniane sg takie cechy jak: zyczliwos¢
(cieplo), empatia, tolerancja, autentyczno$é, cierpliwosc, cheé
niesienia pomocy (3 4);

- drugim byla przystawalnos$¢ (odpowiednio§¢) metody do
wartosci i aktywnosé inspirowanych przez forme i tresci szkolenia
opisane wczesniej.

W niniejszym opracowaniu zostana omdéwione wyniki badan

przeprowadzone trzema metodami:
1. Skala Samoakceptacji - E. M. Bergera. Zawiera ona 36 twierdzen
opisujacych uczucia w stosunku do siebie i swojego postgpowania.
Kazde twierdzenie osoba badana odnosi do siebie okreslajac wynik na
skali od 0 do 4 punktdw.

Maksymalny wyntk - 144 pkt.

2. Skala Empatii Emocjonalnej - A. Mehrabiana i N. Epsteina.

Opis tej metody wraz z normami zawiera praca J. Rembowskiego (6).
3. "Test Siedmiu Sytuacji Projekcyjnych” bada reakcje uczestnikow
szkolenia na zachowania uczniéw niezgodne z normami lub
powszechnie uznawane za zaburzone. Trzy sytuacje tego testu, tzn. I,
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III, V, opisujg klopotliwe zachowania uczniéw nie ukierunkowane
wprost przeciw nauczycielowi. Sytuacje II, IV 1 VI opisuja zachowa-
nia uczniéw ukierunkowane przeciw nauczycielowi. Sytuacja VII -
moze by¢ interpretowana ze wzgledu na ukierunkowanie zachowania
ucznia dwoiscie (patrz zalgcznik 1). Po przeczytaniu opisu kazdej z
siedmin sytuacji osoba badana odpowiadala na pytania: co czujesz
(jakie emocje wywoluje w Tobie ta sytuacja?), co myslisz (jak
wyjasniasz te sytuacje?), co robisz (jakie podejmujesz dzialanie?).
Wypowiedzi oséb badanych w omawianym teécie byly oceniane pod
wzgledem trafnoéci spostrzegania sytuacji w relacji: nauczyciel -
uczert trudny (zgodnie z instrukcja badany mial utozsamic si¢ z
nauczycielem w przedstawionych sytuacjach).

Robocze okre$lenie pojecia "trafno$é" skladalo si¢ z nastgpuja-
cych elementéw:

- rozpoznanie sfrustrowanej potrzeby psychologicznej, wyrazonej
pod postacig kiopotliwego zachowania uczniéw,

- podjecie adekwatnego dzialania sluzacego nawigzaniu kontaktu
z dzieémi,

- podjecie konstruktywnej préby rozwiazania problemowej sytuacji,

- u§wiadomienie i kontrola przezywanych emocji.

Tym opisem poslugiwali si¢ s¢dziowie kompetentni oceniajacy
trafnogé spostrzegania sytnacji w relacji "nauczyciel - uczed trudny",
przypisujac odpowiednia warto§¢ wypowiedziom badanych w kazdej
z siedmiu sytuacji i posiugujac sie skalg ocen 1 - 5 punktow.
Dodatkowo sgdziowie kompetentni okreslali (nazywali) emocje
zawarte w wypowiedziach badanych. Okreslenie treici przezywanych
przez badanych emocji mialo zastosowanie w analizie jakoSciowe]j
wynikow tej metody.

TV. Opis zastosowanej procedury ewaluacyjnej. Wyniki badan.

Badania ewaluacyjne obejmowaly dwa aspekty oczekiwanych
zmian:

1/ funkcjonowanie osobiste (wlasciwosci osobowodci) uczest-
nikéw Studium, okre§lone przez wyniki w Skali Samoakceptacji E.
M. Bergera i w Skali Empatii Mehrabiana i Epsteina;
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2/ funkcjonowanie w zadaniach, rozumiane jako trafno$¢
spostrzegania przez badanych sytuacji w relacji "nauczyciel - uczefi
trudny"”.

W badaniach zastosowano procedurg pomiardw powtarzanych w
czasie. Badanie pierwsze (pretest) przeprowadzono przed
rozpoczeciem szkolenia 1 zastosowano w nim wszystkie wymienione
metody. Badanie drugie (intertest}, w ktérym zastosowano tylko obie
skale, przeprowadzono w trakcie szkolenia, po dwdch pierwszych
treningach. Badanie trzecie (posttest) z zastosowaniem znowu wszyst-
kich metod, przeprowadzono bezposrednio po zakoriczeniu calego
cyklu szkoleniowego.

Badaniami objgto 32 osoby uczestniczace w Studium Socjoterapii
w Katowicach, w roku szkolnym 1990/91. Udziat w badaniach byt
dobrowolny. Osoba motywujaca do badan i prowadzgca je byl trener
jednej z grup (autorka niniejszego referatu). Oceny testow projek-
cyjnych dokonywali losowo dobrani studenci V roku psychologii.

W wyniku analizy uzyskanych danych okazalo si¢, ze:

1. Trzy pomiary poziomu samoakeceptacji badanych wskazujg na
Jjej wzrost w kazdym kolejnym pomiarze w poréwnaniu z poprzed-
nim. W pretedcie Srednia grupy wynosita 90 punktéw, w intertescie
94,7, a w posttescie - 103,5. (Rozpigtosé wynikéw wg. punktacji skali
Bergera: O - 144.) Réiznice miedzy wynikami kolejnych pomiaréw
okazaty sie statystycznie istotne (t-Studenta) na poziomie 0,05.

W analizie jako$ciowej wynikow mozna zauwazyC wzrost poczi-
cia podmiotowosci u badanych osdb; wyraZnie podwyzszyly sie
wyniki w zakresie twierdzefi badajacych poczucie odpowiedzialnosci
za siebie i podejmowanie dzialania. Zwiekszylo sie takze zaufanie do
mozliwo§ci wplywania na swdj los {poczucie sprawstwa).
PodwyiZszeniu uleglo poczucie wlasnej wartosci, a szczegdinie
przyzwalanie sobie na pelniejsza ekspresje "Ja" w relacjach z ludZmi,
z jednoczesnym zmniejszeniem obaw przed oceng, odmiennoscia od
innych czy krytyka otoczenia. Niewielkie natomiast zmiany dotyczyly
twierdzeil opisujgcych sytuacje ekspozycji spotecznej, np.
przemdwienie publiczne, wypowiedzenie wlasnej opinii w grupie.

2. Kolejne pomiary poziomu empatii emocjonalnej wykazywaly
tendencje wzrostowa (pretest 198 90, intertest 199.6, posttest 201,60),

55



ale rGznice te okazaly sie nieistotne statystycznie.

Warto zauwaZyé, ze osoby badane juz w pierwszym pomiarze
- wykazaly sig wysokim poziomem empatii (wg norm podawanych
przez J. Rembowskiego (6)). Wydaje sig, ze empatia (rozumiana jako
rezonans emocjonalny w kontaktach sfuzacych wychowaniu czy
udzielaniu pomocy psychologicznej) w "zbyt duzym stgzeniu" moze
uczyni¢ osobge pomagajaca mniej skuteczna. Nowe §wiatlo na te
sprawe mogloby zapewne rzuci¢ dodatkowe badanie aspektu poznaw-
czego empalii. (Graficzna prezentacja wynikéw obu skal w zat. 2.)

3. Trafnoéé spostrzegania sytuacji badano dwukrotnie (pretest,
posttest). Srednie z ocen trzech sedziéw kompetentnych (dla reakcji
okreslonej osoby na okre§long sytuacje) przypisano do nastepujacych
kategorii: (trafno$¢) niska - 1.0-2.33 pkt, przecietna - 2.34-3.66 i wyso-
ka - 3.67-5.0. Przy zastosowaniu powyzsze] kategoryzacji porownanie
wynikéw pre- 1 posttestu ujawnia korzystna tendencje: spada odsetek
reakcji ocenianych jako "niska trafnos¢" i "przecigtna trafnosc”, wzras-
ta natorniast odsetek reakcji ocenionych jako "wysoka trafnoS¢'. W
posttescie blisko potowa reakcji 0s6b badanych miescila sie¢ w kate-
gorii "wysoka trafnos¢" (graficzna prezentacja wynikow - zat. 2).

Analiza jakogciowa wskazuje , ze przed rozpoczeciem szkolenia u
badanych dominowaly postawy obronne, unikanie nawiazywania
bezposredniego kontaktu z klopotliwym dzieckiem Iub grupg oraz
posiugiwanie sig sankcjami wynikajacymi z roli. W przezyciach
emocjonalnych badanych najczesciej dawaly sig¢ odczytaé: Iek
polaczony z ukrywanym poczuciem bezradnodci oraz irytacja. W
posttescie badani czgSciej nazywali wprost przezywane emocje,
réwniez negatywae, jak zlo$é, niepokdj czy bezradno$é. Potrafili jed-
nak godzi¢ sig¢ z ich odczuwaniem i wyrazi¢ je w kontrolowanej
formie. Wydaje sie, ze dzigki temu kontakt z dzieckiem byl dla nich
mniej zagrazajacy i podejmowali bardziej konstruktywne wychowaw-
czo i terapeutycznie dzialania. W analizie pretestu uwidoczniia sig
tendencja do wyjasniania zachowania dziecka w kategoriach diagnoz,
"etykiet”, np. dziecko nadpobudliwe psychoruchowo, socjopatyczne,
itp. Postepowalo za ta diagnoza dziatanie typu "unikanie kontaktu",
np. skieruje dziecko do poradni lub innego specjalisty. W posttescie
opisy zachowania czedciej odnosily sie do analizy kontekstu sytua-
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cyjnego lub checi zrozumienia do§wiadczenia dziecka, np. rozmowy 2
nim poza klasg, poznania rodzicéw. Czgéciej tez dzieci otrzymywaly
jasng informacje o znaczeniu ich zachowania dla nauczyciela, np. o
tym, ze ich zachowanie w tej chwili mu przeszkadza, sprawia
przykrosé.

Przedstawione wyniki badan stanowia wstgpng analize materiatu
zebranego w trakcie i po zakorczeniu omawianego szkolenia. W ich
§wietle Studium Socjoterapii rysuje si¢ jako korzystna edukacyjnie i
rozwojowa forma pomocy psychologicznej. Potwierdzeniem tego
wydaje sie réwniez fakt, Zze znaczna wickszo$¢ osdb badanych kon-
tynuuje spotkania szkoleniowe, a takze inicjuje w swoich
$rodowiskach prowadzenie réznych dziatan profilaktycznych
adresowanych do dzieci, mlodziezy i wychowawedw. Warto zaz-
naczyC réwniez, ze absolwenci Studium dostrzegaja wartos¢
wspolpracy podejmujac niektére dzialania wspdlnie, np. trzy absol-
wentki Studium utworzyly od podstaw Swietlice terapeutyczng dla
zaniedbanych dzieci (Siemianowice), Wigkszo$é oséb we wspdlpracy
prowadzi réznego rodzaju grupy dziecigce i miodziezowe na terenie
swoich placéwek. 16 o0s6b spodréd absolwentéw wyraza gotowosé
uczestniczenia w grupie superwizyjnej nastawionej na analize
wlasnych probleméw i rozwéj umiejetnosci pomagania.

Help people who help others

Summary

This article provides results from an evaluation of training pro-
gramme for teachers, educators, and school psychologists called
"Sociotherapy Studies". The training is aimed at preparation for work-
ing with children who evince the problem or antinormative behaviors.
It is long-term course which includes interpersonal training, educa-
tional skill training, workshop on family problems, planning, begin-
ning of sociotherapeutic activities and supervision,

This evaluation is based on pre- and post-test scheme without a
comparision group. 32 participants were tested. The results indicate
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improvement of participants self-confidence and their coping sklills in
the field of centact with maladjusted children.
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ZAELACZNIK |

Test siedmiv sytuacji projekcyjnych

Ponizej znajduje sig kilka opiséw sytuacji szkolnych.

Ustosunkuj si¢ do nich, odpowiadajac na nastgpujace pytania:

1. Co myslisz na temat zachowania sie ucznia(éw)? - sprdbuj
wyjasni¢ jego zachowanie.

2. Co czujesz w tej sytuacji bedac jej uczestnikiem? (np. smutek, zal,
zdziwienie, itp.)

3. Jakie dzialania podejmujesz, jak sobie radzisz?

1. Danka jest uczenica klasy III. Czgsto zdarza sig, iZ wyrwana przez
Ciebie do odpowiedzi zapomina wszystko, co cheiata powiedzie¢. Nie
rozumie nawet, co do nigj mowisz.

II. Pewnego dnia na zastgpstwie (z...) uczniowie poprosili Ci¢ o ciche
zajecia, bo (uslyszale§ gdzies z ostatnich fawek) przeciez i tak nie
ZNnasz sie na...

III. Jurek jest uczniem kiasy II. Bez istotnej przyczyny wychodzi w
czasie lekcji z tawki, kreci sie, wierci. Bywa, ze ciagnie dzieci za
wlosy, gryzie. Pracuje niesystematycznie, niedokladnie. Natomiast
tatwo nawiazuje kontakt z otoczeniem, jest rozmowny.
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IV. Na zebraniu - godzinie wychowawczej - jeden z uczniéw oswiad-
cza, iz nie podoba mu sig Twdj stosunek do niego. Uwaza on, iz nie
umiesz sprawiedliwie oceni¢ postgpow ucznia.

V. Kasia jest 10-letnig dziewczynka. Kradnie drobne przedmioty z
teczek swoich kolegéw. Czesto robi to w taki sposdb, iz mozna ja
przylapaé na goracym uczynku.

VI. To jest Twoja pierwsza lekcja w "nowej" szkole. Co jaki§ czas
dostrzegasz poszturchujacych sig uczniéw i ich lekcewazgce spo-
jrzenia. Dochodzg do Ciebie ich chichoty.

V. Wojtek jest uczniem III klasy. Dopuszcza sig réznych wybrykéw
na terenie szkolty. Zapalil np. papierosa w Twojej obecnosci, przynosi
do szkoly rézne zwierzatka. Raz przynidst szczura i wypuscil go na
lekeji. Na Twoje uwagi odpowiada impertynencko. Demonstruje
postawe, "Ze nic sobie z niczego nie tobi i nikogo sig nie boi".

Notki dane z obserwacji zachowan w pierwszej fazie szkolenia
Stosowano réwniez wywiady strukturalizowane i arkusze spostrzega-
nia os6b, ktore nie beda tutaj analizowane Wiasne opracowanie przy
wspdlpracy M. Krzysko.
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Ryc. |. Zmiany poziomu samoakceptacji u uczestnikow szkolenia.
Roéznice miedzy §rednimi w t-Studenta istotne przy p > 0,05,

- psttest
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Ryc. 2. Zmiany poziomu empatii u uczestnikéw szkolenia. Réznice
miedzy Srednimi w t-Studenta nieistotne statystycznie.
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Ryc. 3. Zmiany w zakresie trafnosci spostzregania relacji "nauczyciel
- uczen trudny” u uczestnikéw szkolenia
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