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Abstract — Introduction. The data presented in this article are part of the international WHO study
on the assessment of methadone maintenance treatment and patients’ needs both from the perspec-
tive of patients and personnel.

Method. Results are based on focus groups interviews with patients and personnel of methadone
maintenance wards in two cities.

Results. As far as patient’s needs are concerned, some of them are mentioned by patients and personnel
as well. Not every need has a chance to be fulfilled for different reasons. Critical assessment of
treatment, however seems to be associated with perceived lack of respect, understanding and
benevolence. Another important factor which influenced patients’ opinions was lack of clear rules
and reliable information.
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Streszczenie — Wstep. Zaprezentowane ponizej wyniki sa czgscia migdzynarodowego badania WHO,
ktore jest proba oceny funkcjonowania programow metadonowych. Dane przedstawione w artykule
dotycza doswiadczen dwoch polskich programéw metadonowych i potrzeb ich pacjentow — widzia-
nych zaréwno z perspektywy pacjentow, jak i personelu

Materiat i metoda. W ramach badania przeprowadzono trzy zogniskowane wywiady grupowe z per-
sonelem oraz dwa zogniskowane wywiady z klientami w dwoch oddziatach metadonowych.

Wyniki. Cz¢$¢ potrzeb wymienianych przez pacjentdow jest zauwazanych réwniez przez personel.
Z roznych powodow nie wszystkie jednak potrzeby maja szansg na realizacje. Niezaspokojenie po-
trzeb dotyczacych zrozumienia, zyczliwosci i szacunku ze strony personelu wptywa na oceng leczenia
proponowanego w programach metadonowych. Innym waznym czynnikiem, ktory miat wptyw na oce-
ny pacjentow byl brak jasnych zasad dotyczacych funkcjonowania programu i dostatecznej informacji.
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Badanie finansowane przez WHO 1 ze $rodkow wlasnych Zakladu Badan nad Alkoholizmem
1 Toksykomaniami.
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