Specjalistyczne i ogdlne telefony zaufania w Polsce...

bezwzglednej zblizona) rozméwceow z tym problemern szuka porady i wsparcia w ogdl-
nychtelefonach zaufania. Przewaga tej ostainiej grupy placéwek nad dwiema poprzednimi
jest ich zdecydowanie wieksza dostepnosé, dhuzszy dyzur i co za tym idzie, duzo rozmow
w roku.

Rozmowy z TZ w Polsce nie sa {atwe i tanie. Poszczegdlne placéwki (poza jednym
TZ) dysponuja jedna koficéwka abonencka, rozmowy trwajg diugo, ograniczajac doraZny
dostep. Typowym sygnatem w stuchawce jest ,,zajety”. Potwierdza te konstatacje wysoki
wspdlczynnik efektywnodei TOg {ponad 0,30). Za polaczenia z wiekszodcia placéwek
placisi¢ wg taryfy ielekomunikacyjnej, jak za kazda rozmowe, Typowa, lokalna rozmowa
kosztuje wiec ok. 10 tys.zt., najdiuzsze — dziesieciokrotnie wigcej.

Telefony ogdlne dysponuja ratynowana kadra ze §rednim ponad pigcioletnim stazem
dyzuréw. W telefonach alkoholowych dyzuruje wigcej nowicjuszy, ale przynajmnmiej
grupa placéwek prowadzona przez profesjonalistéw (w bardzo wielu elementach organi-
zacji 1 parametrach opisujacych udzielana pomoc) nie odbiega istotnie od standardu
telefonu ogdéinego. Telefony AA petniace przede wszystkim funkcje informacyjna (krét-
sze rozmowy, wezsza specjalizacja, mniejsza stabilizacja dyzurnych) zyskuja przewage
nad poprzednim zaangazowaniem i dynamika rozwoju. Powstaje coraz szersza sie¢ w ma-
tyeh i Srednich oérodkach, mmiejsza wage przykiada sie do strukturalizacji pomocy (brak
wiasnego telefonu, ,,pospolite ruszenie” dyZzurnych jako typowe rozwiazanie).

Poréwnanie szczegdlowych parametrow organizacji i funkcjonowania TZ zdaje sie
potwierdza¢ dwutorows dynamike rozwoju pomocy telefonicznej dla oséb z problemem
alkoholowym w Polsce. Pierwszy nurt, gleboko osadzony w tradycji Samarytan i zwiaza-
ny orgdnizacyjnie IFOTES to rozmowa charakterystyczna dla TZ - diuga, gleboka,
przyjacielska, prowadzona przez osoby coraz lepiej zorieniowune w istocie problemu
alkoholowego. Dotyczy to zaréwno szkolacych sie w alkoholowej problematyce dyzur-
nych ogdlinych TZ jak i podnoszacych ogélne kwalifikacje dyzurnych TZ zawodowo lub
ochotniczo zwiazanych z lecznictwem odwykowym. Drugi bogaty nurt, to spontaniczny
ruch trzeZwych alkoholikéw, przede wszystkim — AA, bliski w swej istocie ruchowi Chad
Varaha, ale daleko mniej ustrukturalizowany od poprzednich. Szczegdlowe poréwnania
ofert i mozliwodci przedstawiliSmy w tym opracowaniu.

Assistance Provided by the Specific and General Telephone
Emergency Service (TES) for Individuals Having Alcohol
Related Problems

Summary

Questionnaires provided by 38 TES unit in Poland were analyzed. Data on organiza-
tion, operating and the way of responding to the alcohol problems were collected. The
questionnaires filled up by 11 general and 9 so called specific TES for individuals having
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non-alcohol related problems (NATES) (as AIDS, teenagers, and so on} were collected.
All together they covered 20 non-alcohol related TES. Additionally, the examined group
comprised of 6 TES for individuals having alcohol related problem operated by profesio-
nals and 12 TES operated by sobriety societies, which ammounted for 18 alcohol related
TES (ATES). Calls to all examined TES, except for two, were charged according to the
regular tariff,

The comparison of the ATES and NATES revealed that the former were set up later,
operated for the shorter period of time, and their staff was less experienced and less stable.

The number of calls was not in proportion to the operational hours— NATES had yearly
more ¢alls and devoted to these services more time than ATES. Most of the TES might
be accessed from 15:00 to 21:00 hours. There was no ATES operated on the whole day
and night basis, while 4 NATES operated according to such a schedule. The average
conversation time with NATES took 20 minutes approximately and the conversation
focused on listening to the caller, while ATES call were normally shorter — 11 mimutes on
the average and were focused on providing information to the caller.

The alcohol related problems became more and more frequent in the NATES. Women
called more frequently about alcohol related problems than men, in most cases about
alcohol abuse by their husbands.

To wrap up, one should reiterate the growing volume of the alcohol related problems
in the services of the TES and recommend to utilize the experiences and the organizational
system of the NATES to improve the services provided by ATES.
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